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[bookmark: EindeInhoud][bookmark: _Toc117080723]Inleiding
[bookmark: _Toc424215606][bookmark: _Toc494884121]Voor u ligt het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid van BSO in het Wild. Met behulp van dit beleidsplan wordt inzichtelijk gemaakt hoe we op onze BSO werken. Met als doel de kinderen en medewerkers een zo veilig en gezond mogelijke werk-, speel- en leefomgeving te bieden waarbij kinderen beschermd worden tegen risico’s met ernstige gevolgen en leren omgaan met kleine risico’s. 

De houder van de BSO is eindverantwoordelijke voor het beleidsplan Veiligheid en Gezondheid. Een beleid komt in de praktijk echter pas goed tot zijn recht als alle medewerkers zich betrokken voelen en het beleid uitdragen. Daarom zal er tijdens het teamoverleg regelmatig een thema, of een onderdeel van een thema, over veiligheid of gezondheid op de agenda staan. Dit om continu in gesprek te blijven over het beleid. Zo blijven we scherp op onze werkwijzen en kunnen we bij veranderingen in de omgeving of situatie, zoals bij verbouwingen of veranderingen in de inrichting, direct controleren of het beleid al dan niet moet worden aangescherpt. We verwachten dat ook de oudercommissie dit punt elke vergadering onder de aandacht brengt en daarmee het beleid constant in ontwikkeling is. Het is een document in ontwikkeling (aanpassen indien wenselijk of noodzakelijk). Dit zal uiteraard altijd in overleg gaan met de oudercommissie.
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BSO In het Wild is een buiten-BSO. Met de natuur als onuitputtelijke inspiratiebron, staat bij ons alles in het teken van beleven en doen! Een stoere BSO, die aangepast aan de leeftijd van de kinderen, zoveel mogelijk naar buiten gaat om de natuur van dichtbij mee te maken. Spelen met zand en modder, struinen door bos en veld, sporen zoeken, vuur maken, eetbare planten zoeken, koken op vuur, onderkomens bouwen, noem maar op! Bij ons mag je vies worden, grenzen verleggen, vallen en weer opstaan! Het is een belevenis om op onze BSO te zijn! Zon, regen, wind, kou, vorst, sneeuw, super-heet, licht of donker, er is altijd wat te beleven. Op zoek naar het avontuur bij de BSO of op struin, de velden in, de sloten over of in!
Vies worden hoort erbij en is zelfs gezond! Kinderen die vies mogen worden, krijgen de omgeving/natuur letterlijk binnen en bouwen daardoor weerstand op. Ook een bult, schram, wondje of blauwe plek is normaal vinden wij. Het buitenspelen en ontdekken gaat gepaard met vallen en opstaan en “risico’s”. Kinderen vinden het leuk om iets spannends te doen. Ergens op te klimmen, van iets hoogs te springen, over de sloot te springen, over iets glads te lopen. Te voelen wanneer ze te ver gaan…. Juist door risico’s te nemen leren kinderen veilig te spelen. Door uitdaging verleggen ze grenzen. Wij vinden dat kinderen recht hebben op avontuur. Bij BSO In het Wild krijgen kinderen alle kans daarvoor.
Wij vangen kinderen op in een veilige en gezonde omgeving. Dit doen we door:
· kinderen te beschermen tegen grote risico’s
· kinderen te leren omgaan met kleinere risico’s
· kinderen uit te dagen en te prikkelen in hun ontwikkeling
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In dit hoofdstuk beschrijven we de belangrijkste grote risico’s die op de BSO kunnen leiden tot ernstige ongevallen, incidenten of gezondheidsproblemen. We hebben de risico’s onderverdeeld in drie categorieën:
· Fysieke veiligheid
· Sociale veiligheid
· Gezondheid
Per categorie noemen we de belangrijke risico’s met daarbij behorende maatregelen om het risico tot een minimum te beperken. 

FYSIEKE VEILIGHEID

Vallen van hoogte: op de BSO zijn diverse plekken waar kinderen van hoogte kunnen vallen. 
Genomen maatregelen:
· Kinderen krijgen, onder begeleiding van de pedagogisch medewerkers, gelegenheid om te klimmen, bijvoorbeeld in bomen. Pedagogisch medewerkers stimuleren kinderen om de eigen grenzen te leren kennen en daar niet overheen te gaan. 
· Kinderen aanspreken op het gewenste gedrag.
· Pedagogisch medewerkers grijpen in als kinderen zich niet aan afspraken houden.
· Bij nieuwe kinderen gaat er de eerste vier keer een pedagogisch medewerker mee bij het klimmen. De pedagogisch medewerker of een ervaren kind kan dan ‘boom klimles’ geven. De pedagogisch medewerker kijkt hoe vaardig en risicocompetent het kind is. Afhankelijk daarvan worden er eventueel op maat afspraken gemaakt met het kind.

Verstikking: kinderen kunnen stikken tijdens een eet- en drinkmoment of door verwurging tijdens het spelen.
Genomen maatregelen:
· Tijdens het eet- en drinkmoment zitten kinderen aan tafel of op een picknickkleed in aanwezigheid van een pedagogisch medewerker.
· Bij het klimmen gebruiken we geen touwen.
· Pedagogisch medewerkers leren kinderen hoe ze om moeten gaan met touwen en worden aangesproken als zij zich niet aan afspraken houden. 

Vergiftiging: kind krijgt schoonmaakmiddel of andere giftig materiaal binnen.
Genomen maatregelen:
· Tassen van ouders dienen altijd onder toeziend oog van de ouders te zijn bij halen en brengen. 
· Tassen van pedagogisch medewerkers staan in afgesloten kasten. Die zijn niet toegankelijk voor kinderen.
· Schoonmaakmiddelen worden buiten bereik van de kinderen bewaard.
· Er worden alleen medicijnen aan kinderen verstrekt op verzoek van de ouders. Medicijnen worden bewaard op een afgesloten plek. Zie protocol medisch handelen. 

Verbranding: kind loopt brandwonden op.
Genomen maatregelen:
· Hete dranken worden buiten bereik van de kinderen ingeschonken en bewaard. 
· De waterkoker staat buiten bereik van de kinderen en overtollig water wordt door de gootsteen gegooid.
· Tassen van pedagogisch medewerkers worden buiten bereik van de kinderen opgeborgen. 
· Ouders houden hun tas bij zich en onder toezicht (zie boven). 
· Er zijn regels voor hoe we omgaan met vuur en gedrag in de buurt van vuur (zie bijlage 1). Er is voortdurend toezicht en tijdens het stoken zijn blusmiddelen aanwezig. Nieuwe kinderen worden hierbij begeleid. We hebben hier ‘vurige regels’ voor opgesteld. 
· Als een kind onverhoopt in het vuur valt, dan haalt de beroepskracht het kind er zo snel mogelijk uit. De andere kinderen worden directief gezegd dat ze uit de vuurplaats moeten gaan. De andere beroepskracht wordt meteen gehaald/geroepen/gebeld en neemt de andere kinderen onder haar/zijn hoede. Het (verwonde) kind wordt indien nodig behandeld en het vuur wordt uitgegooid met water. We oefenen de noodsituaties als er geen nood is, minstens twee per jaar met elkaar, beroepskrachten en kinderen.

	Gezondheid en vuur
Vuur geeft rook en roetdeeltjes welke niet gezond zijn om in te ademen. We nemen een aantal maatregelen om dit te beperken: 
· We stoken niet bij nat weer, mist en regen. 
· We zorgen voor een droge ondergrond en schoon, onbewerkt, droog hout zodat er zo min mogelijk rook ontstaat. 
· We zorgen voor volledige verbranding door niet te veel hout of te grote stukken te stoken. 
· We stoken niet onnodig hoog vuur.
· We gebruiken aanmaakblokjes zonder spiritus of natuurlijke materialen zoals berkenschors voor het aanmaken van vuur. 
· We blijven zoveel mogelijk uit de rook en wijzen kinderen erop om zich indien nodig te verplaatsen. 
· We zorgen dat het vuur na afloop gedoofd en afgekoeld is en laten de stookplaats schoon achter.
Kinderen met klachten aan luchtwegen/longen (astma) zijn bij ons bekend. Deze kinderen herinneren we er steeds aan om uit de rook te blijven.




Verdrinking: kind verdrinkt.
Genomen maatregelen:
· Kinderen zonder zwemdiploma worden extra goed in de gaten gehouden door de pedagogisch medewerkers. Alle kinderen zonder zwemdiploma krijgen een zwemvest aan als we bij water zijn of gaan zwemmen. 

Verwonding door vallende tak of boom: kind raakt gewond door een vallende tak of boom.
Genomen maatregelen:
· Scouting zorgt dat er jaarlijks ‘onderhoud’ aan het bos plaatsvindt. 
· Bij storm gaan we naar de binnenruimte.
· Na een storm doen we een visuele inspectie van het bos. Zo nodig wordt een bedrijf gevraagd om maatregelen te nemen en in dat geval vermijden we dit gedeelte van het bos. 


SOCIALE VEILIGHEID

Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag: mishandeling in alle vormen en gradaties die plaats zouden kunnen vinden. Uit cijfers blijkt dat ongeveer 3 procent van de kinderen in Nederland wordt mishandeld (cijfers NJi). Dus ook bij ons op de BSO zijn kinderen die daar helaas mee te maken kunnen hebben.
Genomen maatregelen: 
· Pedagogisch medewerkers kijken goed naar het kind als individu en monitoren of het kind zich goed in zijn vel voelt en zichzelf durft te zijn. Hier worden indien notities van gemaakt in het kind dossier. 
· Pedagogisch medewerkers zijn op de hoogte van de signalen van kindermishandeling en houden hier voortdurend oog voor. Indien er een vermoeden van kindermishandeling ontstaat, wordt de meldcode opgestart en gevolgd. Afstemmen van vermoedens of bevindingen met de aandachtfunctionaris maakt hier nadrukkelijk onderdeel van uit.

Vermissing: een kind raakt vermist (zie ook protocol vermissing).
Genomen maatregelen: 
· Kinderen weten dat zij op het terrein van de BSO moeten blijven. Deze afspraak wordt geregeld herhaald. Het terrein is 1,5 hectare groot en is gemarkeerd met een houtwal. Kinderen weten dat dit de grens is en ze daar niet zonder toestemming over heen mogen gaan. De kinderen komen als we de ‘indianenroep’ doen. 
· We hebben ‘planhuisjes’ met magnetische naamkaartjes. Kinderen die op de BSO zijn, staan op het rode huis. Zo weten de aanwezige pedagogisch medewerkers wie er op het BSO terrein zijn. Als kinderen onder begeleiding van pedagogisch medewerkers van het terrein af zijn, dan zetten ze hun naam op het huisje ‘op pad!’. Als kinderen naar huis zijn, dan zetten ze hun naam op ‘naar huis’. 
· Pedagogisch medewerkers grijpen in als kinderen zich niet aan afspraken houden.
· Als we gaan struinen, hebben we ‘struinregels’ (zie bijlage 1). Die nemen we door als we met de kinderen op pad gaan.
· Bij een uitstapje bespreken we de grenzen voor de kinderen; binnen welk gebied mogen zij zich bewegen? 
· We checken geregeld of alle kinderen nog op het terrein zijn. Er is per dag een lijst waarop de namen van de kinderen genoteerd staan. Evt. ziekte of afwezigheid wordt hierop bijgehouden, zodat er duidelijkheid is over het aantal kinderen. Bij nieuwe en jonge kinderen (4/5/6 jarigen) hebben we hier extra aandacht voor. We spreken per (mid)dag af wie deze verantwoordelijkheid heeft. 
· We werken bewust met drie pedagogisch medewerkers ondersteund door een stagiaire of vrijwilliger. Door deze ruime bezetting kunnen we de kinderen goed in de gaten houden. Bovendien werken we per middag met vaste pedagogisch medewerkers en een vaste groep kinderen die we goed kennen. Daardoor weten we welke kinderen ‘ondernemend’ zijn. 
· Alle pedagogisch medewerkers hebben een mobiel op zak en zijn bereikbaar. We kunnen elkaar oproepen en bij elkaar checken of kinderen bij de ander zijn. 
· Kinderen worden bij het ophalen alleen meegegeven aan de ouders, tenzij ouders zelf hebben aangegeven dat het kind op die bepaalde dag door iemand anders, zoals een opa of oma, opgehaald wordt. 
· Bij het ophalen zorgen de ouders dat de kinderen hun jas, tas en dergelijke meenemen, het naamkaartje van op de BSO naar huis wordt gezet, en de pedagogisch medewerkers groeten ten afscheid zodat het duidelijk is dat de verantwoordelijkheid is overgedragen.
· In het donker hebben we (hoofd)lampjes op en aan. Regel is blijf samen met een ander kind en houdt de leiding in de gaten. We maken kinderen vertrouwd in het donker door met (hoofd)lampjes op door het donker te lopen. Zo krijgen ze een gevoel voor waar ze zijn in het donker en verdwalen ze niet zomaar. Ze worden bewust en spellen in het donker doen is juist leuk! Met de 4/5/6 jarigen gaan we mee.
· Vreemden/onbevoegden op het terrein worden aangesproken. 


GEZONDHEID

Ten aanzien van gezondheid hebben we de volgende risico’s met potentieel grote gevolgen gedefinieerd: 
· Gastro enteritis (denk aan noro-, rota-, astrovirus, salmonella, E.colli) 
· Voedselinfectie of voedselvergiftiging 
· Infectie via water (legionella) 
· Huidinfectie (bijvoorbeeld krentenbaard) 
· Luchtweginfectie (bijvoorbeeld RS virus) 

We volgen de hygiënerichtlijnen van het RIVM om deze risico’s te voorkomen. Onderstaand staat kort beschreven hoe we verspreiding van en besmetting met deze gezondheidsrisico’s voorkomen: 

Verspreiding via de lucht: 
· Hoest- en nies discipline, ventileren en luchten van de binnenruimte indien we die gebruiken

Verspreiding via de handen: 
· Handhygiëne op de juiste momenten en juiste manier 
· Persoonlijke hygiëne zoals kleding, nagels en sieraden, handschoenen 

Via voedsel en water: 
· Voedsel-/waterhygiëne en voedsel-/waterveiligheid
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Door goede afspraken te maken met de kinderen kunnen deze gemiddeld al vanaf hun tweede levensjaar leren omgaan met diverse kleine risico’s. Denk ten aanzien van veiligheid bijvoorbeeld aan afspraken die gelden tijdens spelsituaties of activiteiten en hoe om te gaan met bijvoorbeeld speelgoed en gereedschap. Om kinderen mee te laten helpen om risico’s te beperken kunnen ook ten aanzien van gezondheid afspraken worden gemaakt. Denk aan het wassen van de handen na toiletbezoek of het in de elleboog niezen of hoesten. Ook kunnen kinderen leren hoe ze met afvalemmers om dienen te gaan of leren hoe ze zelf hun afval weg kunnen gooien. 


Leren omgaan met risico’s is erg belangrijk voor kinderen. Internationaal wetenschappelijk onderzoek toont aan dat leren omgaan met risico’s goed is voor de ontwikkeling van kinderen. 
· Door het ervaren van risicovolle situaties, bijvoorbeeld tijdens het spelen, ontwikkelen kinderen risicocompetenties: ze leren risico’s inschatten en ontwikkelen cognitieve vaardigheden om de juiste afwegingen te maken wanneer een risicovolle situatie zich opnieuw voordoet.
· Het nemen van risico’s is een onderdeel van de ‘ gereedschapskist’ voor effectief leren. Risicovol spelen ontwikkelt een positieve houding van ‘ik kan het’ en daarmee gaat een kind uitdagingen meer zien als iets om van te genieten dan om te vermijden. Dit vergroot onafhankelijkheid en zelfvertrouwen, wat belangrijk kan zijn voor hun doorzettingsvermogen als ze geconfronteerd worden met uitdagingen
· Het leren omgaan met risico’s heeft een positieve invloed op de fysieke en mentale gezondheid van kinderen en op het ontwikkelen van sociale vaardigheden. Kinderen staan sterker in hun schoenen en kunnen beter conflicten oplossen en emoties herkennen van speelmaatjes.
· Bewegingen die veel voorkomen bij risicovol spelen, zoals slingeren, klimmen, rollen, hangen en glijden, zijn niet alleen leuk voor kinderen, maar ook van essentieel belang voor hun motorische vaardigheden, balans, coördinatie, en lichaamsbewustzijn. Kinderen die dat niet doen zijn vaker onhandig, voelen zich ongemakkelijk in hun eigen lichaam, hebben een slechte balans en bewegingsangst.
[Bron: veiligheid.nl/risicovolspelen]


 
Onze missie is onze kinderen een zo veilig en gezond mogelijke opvang te bieden. Maar met over bescherming doen we de kinderen ook geen goed. Daarom beschermen we de kinderen tegen grote onaanvaardbare risico’s. Een bult, een schaafwond of iets dergelijks kan gebeuren. Sterker nog, er zit ook een positieve kant aan:
•	Het heeft een positieve invloed op fysieke gezondheid
•	Het vergroot zelfvertrouwen, zelfredzaamheid en doorzettingsvermogen
•	Het vergroot sociale vaardigheden

Daarom aanvaarden wij op onze BSO de risico’s die slechts kleine gevolgen kunnen hebben voor de kinderen en leren ze hier op een juiste manier mee om te gaan. Om risicovolle speelsituaties veilig te houden moeten kinderen zich daarom tijdens spelsituaties of activiteiten houden aan diverse afspraken. Daarnaast zijn er afspraken over hoe om te gaan met spullen als speelgoed en gereedschap, dit om te voorkomen dat door oneigenlijk gebruik letsel kan ontstaan. 

Om gezondheidsrisico’s te beperken en de kinderen hieraan zelf bij te laten dragen zijn daarom goede afspraken met kinderen noodzakelijk. Voorbeelden van afspraken die met kinderen zijn gemaakt zijn het wassen van de handen na toiletbezoek of het niezen of hoesten aan de binnenkant van je ellenboog. 

De exacte afspraken die zijn gemaakt met kinderen zijn terug te vinden in bijlage 1. De afspraken worden regelmatig met de kinderen besproken en herhaald. Bijvoorbeeld voorafgaand aan een activiteit of spel of in periodes waarin veel kinderen en medewerkers verkouden zijn. De pedagogisch medewerkers begeleiden (nieuwe) kinderen bij het leren kennen en omgaan met de afspraken en regels in de groep. Ze leggen uit wat ze van kinderen verwachten. Bij ongewenst gedrag volgt uitleg in termen van ‘wat er wél mag’ en wordt uitgelegd waarom afspraken en regels belangrijk zijn. Uiteraard leven de pedagogisch medewerkers alle afspraken en regels zelf consequent na. 
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Grensoverschrijdend gedrag door volwassenen of door kinderen kan een enorme impact hebben op het welbevinden van het getroffen kind Op onze BSO heeft dit thema dan ook onze bijzondere aandacht. 
Het gaat om het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. Onder grensoverschrijdend gedrag vallen zowel seksuele, fysieke als psychische grensoverschrijdingen. 

We hebben de volgende maatregelen genomen om grensoverschrijdend gedrag met elkaar te voorkomen en wat te doen als we merken dat het toch gebeurt:
· Tijdens team overleggen wordt regelmatig over het onderwerp gesproken om zo een open cultuur te creëren waarbij medewerkers elkaar durven aan te spreken.
· De meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling wordt nageleefd.
· In het pedagogisch beleidsplan hebben we opgenomen dat kinderen wordt geleerd hoe je met elkaar om kunt gaan waarbij respect is voor normen en waarden. Zo weten kinderen wat wel en niet toelaatbaar is, en wat gepast en ongepast gedrag is. Ook is er een protocol pesten. 
· Daarnaast leren we kinderen dat het belangrijk is dat ze het direct aangeven als zij bepaald gedrag ervaren dat niet wenselijk is. We helpen ze mondiger te maken op momenten dat dit nodig is.

De volgende maatregelen worden genomen om grensoverschrijdend gedrag te voorkomen:
· Alle medewerkers hebben een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG verklaring) en zijn gekoppeld aan de BSO in het Personenregister kinderopvang (PRK).
· We werken met een vierogen beleid.
· Medewerkers kennen het vierogen beleid
· Het vierogen beleid wordt goed nageleefd.
· Medewerkers spreken elkaar aan als ze merken dat het vierogen beleid niet goed wordt nageleefd.
· Er zijn duidelijke afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind onheus bejegent op de opvang.
· Medewerkers kennen de afspraken hoe er gehandeld moet worden als een kind een ander kind mishandelt op de opvang.
· Er is een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling.
· Medewerkers kennen de meldcode en passen hem toe bij een vermoeden van kindersmishandeling of huiselijk geweld.
· Onbekende personen op het terrein van de BSO worden aangesproken.
Bij een vraag over of een vermoeden van grensoverschrijdend gedrag, kindermishandeling of huiselijk geweld kunnen pedagogisch medewerkers en ouders terecht bij houder en aandachtfunctionaris Joyce Ruysink. 
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Hoewel het vierogen principe wettelijk niet verplicht is op de BSO, is de opvang bij BSO in het Wild in principe veelal zo georganiseerd dat een pedagogisch medewerker, pedagogisch medewerker in opleiding, stagiair, vrijwilliger of andere volwassene zijn of haar werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij of zij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene.
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Wanneer één van de volgende situaties zich voordoet, is achterwacht noodzakelijk:
· Er is één pedagogisch medewerker op de locatie. Er wordt voldaan aan de BKR. Een medewerker is op afroep beschikbaar en binnen 15 minuten op de locatie aanwezig. 
· Er is één pedagogisch medewerker op de locatie. Er wordt niet aan de BKR voldaan (drie-uursregeling of half-uurregeling). Een tweede volwassene is op de locatie aanwezig.
Op BSO in het Wild zijn in principe altijd minimaal twee pedagogisch medewerkers aanwezig (ook als de BKR de inzet van één pedagogisch medewerker voorschrijft). Mocht een van bovenstaande situaties zich toch voordoen, dan zijn de volgende personen beschikbaar als achterwacht en in staat om binnen 15 minuten op de locatie aanwezig te zijn: 

Sabine Jansen		06-20572277
Jum Favier		06-38420033
Pauli Overgoor		06-28777319

Bij afwezigheid van de vaste achterwacht
Als onverhoopt geen van de vaste achterwachten beschikbaar is, worden de pedagogisch medewerkers telefonisch of via de app geïnformeerd over wie als achterwacht bereikbaar is.
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Op onze locatie doen we er alles aan om te voorkomen dat een kind letsel oploopt als gevolg van een ongeluk(je). Toch is dit helaas niet geheel te voorkomen. Daarnaast kunnen zich andere calamiteiten voordoen, waardoor EHBO noodzakelijk is. Om adequaat te kunnen handelen bij incidenten is het noodzakelijk dat er tijdens openingsuren minimaal één volwassene aanwezig is met een geldig en geregistreerd certificaat voor kinder-EHBO.

Op onze locatie hebben de volgende medewerkers een geldig en geregistreerd certificaat voorkinder-EHBO:

	Naam
	Datum certificaat
	Instituut

	Joyce Ruysink
	15-03-25
	VDC Training

	Ria van Alebeek
	04-10-25
	Livis

	Nathalie Robertson
	15-03-25
	VDC Training

	Pauli Overgoor
	15-03-25
	VDC Training

	Anne-Marie de Vries
	04-10-25
	Livis

	Ingeborg van Dijk
	15-03-25
	VDC Training




BHV
Elke dag is er een BHV-er aanwezig. Er is een ontruimingsplan op locatie aanwezig. In het team wordt dit twee keer per jaar onder de aandacht gebracht. Op de daglijst staat wie de BHV-er is/zijn. 

	BHV-er
	Datum certificaat
	Instituut

	Joyce Ruysink
	10-10-25
	VDC Training

	Nathalie Robertson
	10-10-25
	VDC Training

	Pauli Overgoor
	10-10-25
	VDC Training

	Anne-Marie de Vries
	10-10-25
	VDC Training
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Om in kaart te brengen hoe met risico’s wordt omgegaan, wordt voortdurend gevolgd of de protocollen en andere afspraken er daadwerkelijk toe leiden dat grote risico’s tot het minimum worden beperkt. Zo vindt er bijvoorbeeld dagelijks een visuele check plaats van de ruimtes binnen en buiten. Onverhoopte risicovolle situaties of bijzonderheden worden direct verholpen. Naast deze continue alertheid op veiligheid en gezondheid, zijn er een aantal vastgelegde momenten waarop we uitgebreid stilstaan bij het onderwerp veiligheid en gezondheid. 
 
Tijdens teamoverleg is het bespreken van mogelijke veiligheids- en gezondheidsrisico’s een vast agendapunt. Zo wordt het mogelijk zaken bespreekbaar te maken en direct bij te stellen. Medewerkers worden hierdoor vertrouwd met het geven van feedback aan elkaar. Het bespreken zal gebeuren aan de hand van verschillende werkvormen. Jaarlijks en per kwartaal is het agendapunt veiligheid en gezondheid nader gespecificeerd zoals hieronder weergegeven. 

Jaarlijks is er tijdens een teamoverleg tijd gereserveerd voor het (opnieuw) identificeren en doorlopen van de grote risico’s en het doorlopen van de veiligheids- en gezondheidsafspraken waardoor kinderen leren omgaan met de kleine risico’s. 

Ieder kwartaal is tijd gereserveerd voor het onderwerp veiligheid en gezondheid. We bespreken dan in ieder geval de volgende vragen:
1. Zijn er de afgelopen periode incidenten geweest? Betreft dit een risico dat we absoluut moeten voorkomen of is dit een risico waar we kinderen mee willen leren omgaan? Moeten we een aanpassing doen in ons beleid en/of de veiligheids- en gezondheidsafspraken?
2. Is er de afgelopen periode een uitbraak geweest van besmettelijke ziekten? Geeft dit aanleiding om een aanpassing in ons beleid en/of de veiligheids- en gezondheidsafspraken te doen? 

Periodiek is er aandacht voor het naleven van protocollen. Dit kan door afspraken te bespreken, checks uit te voeren of bijvoorbeeld met een filmpje of quiz onderwerpen verder uit te diepen.

Bij een verbouwing of verandering in (het gebruik van) een ruimte doorlopen we altijd de grote risico’s en passen we het beleid eventueel aan.

Aanpassingen in het beleid veiligheid en gezondheid worden vastgelegd in het hoofdstuk 9: Evaluatie en aanpassingen. 
[bookmark: _Toc117080734]Hoe informeren wij nieuwe collega’s en invallers?
We vinden het belangrijk dat medewerkers zich betrokken voelen bij het veiligheids- en gezondheidsbeleid. Veiligheid en gezondheid is een gedeelde verantwoordelijkheid voor álle collega’s. Iedereen heeft de verantwoordelijkheid om het beleid te kennen, afwijkingen te signaleren en met elkaar te bespreken indien nodig. Wanneer het beleidsplan voor veiligheid en gezondheid wordt opgesteld of bijgesteld, spelen alle medewerkers dan ook een actieve rol hierin. Wanneer een nieuwe medewerker op de BSO komt werken zorgen we voor een uitgebreide introductie in het veiligheids- en gezondheidsbeleid, met indien nodig eventuele extra opleiding en instructies. Zodanig dat deze persoon in staat is tot het nemen van maatregelen wanneer dit aan de orde is.
[bookmark: _Toc117080735]Hoe informeren we ouders?
Bij de intake is aandacht voor dit beleid en de afspraken. Nieuwe ouders krijgen een overzicht mee van de meest belangrijke regels waarin ook punten staan ten aanzien van Veiligheid en Gezondheid.
Via de nieuwsbrief berichten we ouders over onze activiteiten ten aanzien van veiligheid en gezondheid. Wanneer er vragen zijn van ouders worden deze zo mogelijk direct beantwoord. Wanneer deze vraag voor meerdere ouders interessant is, wordt deze gedeeld via de nieuwsbrief. Op de website vermelden wij het bestaan van het beleidsplan veiligheid en gezondheid en dit ligt ter inzage op de BSO. Het thema veiligheid en gezondheid is in ieder geval een jaarlijks terugkerend onderwerp op de agenda van het overleg tussen oudercommissie en de houder van de BSO. Tussentijdse wijzigingen worden ter informatie voorgelegd aan de oudercommissie. 
Indien nodig worden vragen van ouders beantwoord en/of worden ouders extra geïnformeerd over de veiligheids- en gezondheidsafspraken. 
[bookmark: _Toc117080736]Registratie van ongevallen, incidenten en calamiteiten
Ongevallen, incidenten, calamiteiten worden geregistreerd. De ingevulde registratieformulieren worden besproken bij het kwartaaloverleg met het team, tijdens de bespreking van het onderwerp veiligheid en gezondheid. De formulieren dienen er mede toe om maatregelen voor het voorkomen van ongevallen, incidenten en calamiteiten te kunnen nemen en de alertheid op preventie te vergroten.





[bookmark: _Toc117080737]Evaluatie en aanpassingen 
Het beleid veiligheid en gezondheid wordt onmiddellijk aangepast als daar aanleiding voor is. Veranderingen zijn dan opgenomen in bovenstaande tekst. Gedurende het jaar, na de jaarlijkse vaststelling van de grote risico’s worden de wijzigingen ook beknopt aangegeven in onderstaand schema, zodat duidelijk wordt welke tussentijdse wijzigingen er zijn aangebracht. We noteren hier ook wanneer er ‘onderhoud’ aan het bos heeft plaatsgevonden. Jaarlijks wordt namelijk het dode hout uit de bomen gezaagd en zieke bomen worden omgehaald. 

	Datum
	Wijziging

	1 en 2 februari 2024
	Er is dood hout uit de bomen gezaagd en er zijn bomen geveld op het BSO terrein

	
	

	
	

	Januari t/m december 2024
	Overzicht van kleine ongelukken:
· Neus gestoten(kind van 5)
· Vallen met fiets (kind van 6)
· Vallen bij buitendeur op rooster (kind van 5)
· Uitglijden op het ijs, bult op voorhoofd (kind van 7)
· Stok tegen hoofd (kind van 7)


Wat opvalt is dat er dit jaar geen snijwonden zijn. We mogen concluderen dat het helpt om bij de jonge kinderen 1 op 1 begeleiding te hebben. En dat er goede instructies worden gegeven bij het messen snijden.
Ook was er een situatie waarin sprake was van grensoverschrijdend gedrag . Een kind van 7 duwde een ander kind van 8 in het vuur. Gelukkig kon het kind wat in het vuur werd geduwd er snel weer uit stappen. Er is geen schade, geen verwondingen. Maar de duw was wel grensoverschrijdend. Ouders zijn eind van de dag ingelicht. Kind wordt in de gaten de gehouden en begeleid mbt zijn gedrag.


	Januari t/m december 2024

	Er zijn drie ongevallen met grote risico’s gebeurd, namelijk; 

1. Kind uit boom gevallen 1 meter hoog ( kind van 8) stukje van glazuur van tand af
2. Uit boom gevallen 1 meter hoog (kind van 8) , zere vinger en heup
3. Vinger tussen de deur -bij scharnier- (kind van 7), 2 blauwe vinger en nagels. 


	2/3 januari
21-22 januari
23-24 januari 
22 februari 2024
	Het stormt (windkracht 8). We houden de kinderen in en rond het gebouw vanwege kans op vallende takken.

	
	



Relevante andere documenten op het gebied van veiligheid en gezondheid:
· Vurige regels
· Protocol medisch handelen 
· Protocol vermissing
· Brand en ontruiming
[bookmark: _Toc117080738]Bijlage 1: Veiligheidsafspraken

Basis: 

· De messen en het scherpe keukengerei is alleen voor de pedagogisch medewerkers te pakken. 
· Ook de schoonmaakmiddelen staan in een afgesloten ruimte waar de kinderen niet bij kunnen. 
· De stopcontacten zijn voorzien van stopcontactbeveiligers.
· Er mag onder begeleiding van een pedagogisch medewerker vuur gestookt worden (zie de vurige regels).
· Na toiletgang handen wassen met handzeep.
· Handdoeken, theedoeken, vaatdoeken worden dagelijks verschoond.
· Sanitair wordt elke dag schoongemaakt.
· De verse producten kopen we wekelijks/dagelijks. De houdbare etenswaren kopen we 1x per maand in. Kinderen nemen zelf hun brood mee. Wij zorgen voor crackers, beleg, drinken, groente, fruit, snoeperijtje.
· Na beten van teken of een wandeling in een tekengebied worden ouders hierover ingelicht.

	Overzicht van de regels en afspraken (uit het pedagogisch beleidsplan)
· De belangrijkste regel is: Kleren en kinderen moeten vies mogen worden! En ze mogen vallen en opstaan!
· Kinderen trekken hun buitenpak meteen aan bij aankomst bij de BSO.
· Kinderen dragen zorg voor eigen jassen en tassen en leggen ze op de daarvoor bestemde plek.
· Bij het ophalen nemen de pedagogisch medewerker(s) en het kind afscheid van elkaar zodat het duidelijk is dat de verantwoordelijkheid is overgedragen.
· Er gaat één kind tegelijk naar het toilet.
· Na toiletbezoek wassen we onze handen.
· De binnenruimte is een rustige plek, buiten mag gestoeid en gerend worden. We hebben een binnen stem (zacht) en een buitenstem (mag luider).
· De huiskamer is een plek voor rustig spel.
· De buitenhuiskamer is rond de vuurplaats (afgeschermd met takkenrul) dit is ook een plek voor rustig spel. Hier wordt rustig gelopen en gepraat. 
· In de keuken komen we alleen onder begeleiding en de grotere kinderen met toestemming van de pedagogisch medewerker(s).
· Kinderen blijven binnen de door pedagogisch medewerkers aangegeven grenzen. 
· De pedagogisch medewerkers beoordelen tot hoe hoog kinderen in bomen mogen klimmen.
· Als we gaan struinen maken de pedagogisch medewerkers vooraf afspraken met de kinderen: hoe ver kinderen mogen, komen bij indianenroep/vogelfluitje, bij elkaar blijven, in de berm lopen, wachten bij een weg, etc. Regels worden regelmatig herhaald.



	Struinregels

Bij BSO in het Wild gaan we geregeld op pad, van het terrein af naar een ander stuk bos/hei/wei. Voordat we vertrekken nemen we de volgende regels door met de kinderen. We laten ze eerst zelf de regels herhalen/kijken wat ze nog weten, wij vullen aan. 

1. We blijven bij elkaar
2. Bij elke weg/kruising stoppen
3. We lopen aan één kant van de weg (luister naar de pedagogisch medewerkers)
4. We helpen elkaar (denk aan hand geven, over sloot helpen, takken aan de kant houden)
5. We dragen onze eigen rugzak/jas/vondsten
6. De pedagogisch medewerkers geven aan waar er gespeeld mag worden onderweg (tot waar/welk terrein)






Vurige regels BSO in het Wild
Geregeld maken wij vuur. Om dit veilig te laten verlopen zijn er een aantal regels voor de beroepskrachten én de kinderen opgesteld. Deze worden doorlopen voordat een nieuwe beroepskracht bij BSO in het Wild komt werken. Dit geldt ook voor vrijwilligers en stagiaires. De beroepskracht is verantwoordelijk en moet erop toezien dat alles bij het vuur veilig verloopt. 
1. Regels voor de beroepskrachten
Er is altijd een beroepskracht of assistent/volwassene bij het vuur!
· Vóór het maken van het vuur zet/checkt de beroepskracht de EHBO-doos bij het vuur, de branddeken en een emmer water met een schone doek erin. De buitenkraan in het schoonmaakhok wordt aangesloten zodat er water bij de vuurplaats is.
· De beroepskracht maakt alleen vuur in een daarvoor bestemde (droge) vuurschaal of vuurkuil.
· De beroepskracht ziet erop toe dat er bij het vuur rustig wordt bewogen.
· De beroepskracht ziet erop toe dat de vuurplaats vrij is van obstakels waarover gestruikeld kan worden (takken, pallets, stronken en dergelijke). 
· Takken en ander brandmateriaal worden op een door de beroepskracht aangewezen plek boven de vuurkuil (dus niet in de vuurkuil) verzameld. 
· Als de beroepskracht alleen is (begin van de middag), wordt het vuur nog niet aangestoken! Pas als er een tweede beroepskracht bij is, kan er vuur worden gemaakt. 
· Er is altijd een beroepskracht bij het brandende vuur. Deze zit vlak naast/bij de kinderen, naast/vlakbij de jongste kinderen. Als er iets gepakt moet worden, blijft de beroepskracht bij de kinderen en het vuur zitten. De beroepskracht regelt iemand die bijvoorbeeld hout pakt of iets uit de keuken. De assistent/vrijwilliger of kinderen worden gevraagd om te lopen. We hebben onze telefoon bij ons dus we kunnen elkaar oproepen. De beroepskracht loopt nooit weg bij het vuur en de kinderen. 
· Als de beroepskracht die bij het vuur zit naar het toilet moet en/of een jong kind moet naar het toilet is de beroepskracht verplicht een andere beroepskracht in te schakelen en pas weg te lopen als de opgeroepen beroepskracht daadwerkelijk naast de kinderen bij het vuur zit.
· Bij meer dan 8 kinderen of meer dan 5 vier/vijf jarigen komt er een tweede beroepskracht of een assistent bij het vuur.
· De beroepskracht zorgt dat iedereen de stookplaats makkelijk kan verlaten bij een calamiteit. 
· De beroepskracht houdt zich aan brandweervoorschriften, zo wordt er bij droogte niet gestookt.
· De beroepskracht houdt het vuur laag (kniehoogte).
· Als er wordt gekookt op het vuur haalt de beroepskracht de hete pan van het vuur en zorgt ervoor dat de hete pan en inhoud onder toezicht blijft en op afstand van de kinderen. 
· De beroepskracht ziet erop toe dat alles bij het vuur veilig verloopt: Hiervoor zijn ook een aantal regels opgesteld voor de kinderen. De beroepskracht is verantwoordelijk deze regels elke keer bij het vuur door te nemen met de kinderen.
Maatregelen vanuit gezondheidsperspectief:
· We stoken niet bij nat weer, mist en regen. 
· We zorgen voor een droge ondergrond en schoon, onbewerkt, droog hout zodat er zo min mogelijk rook ontstaat. 
· We zorgen voor volledige verbranding door niet te veel hout of te grote stukken te stoken. 
· We stoken niet onnodig hoog vuur.
· We gebruiken aanmaakblokjes zonder spiritus of natuurlijke materialen zoals berkenschors voor het aanmaken van vuur. 
· We blijven zoveel mogelijk uit de rook en wijzen kinderen erop om zich indien nodig te verplaatsen. 
· We zorgen dat het vuur na afloop gedoofd en afgekoeld is en laten de stookplaats schoon achter.

2. Regels voor de kinderen
De beroepskracht bespreekt deze met de kinderen als er vuur wordt gemaakt:
· Bij het vuur hangen de vurige regels. Zodoende kunnen we de kinderen er steeds aan herinneren.
· Kinderen mogen niet met de rug naar het vuur staan of zitten.
· Kinderen houden minimaal 50 cm afstand van het vuur.
· Kinderen bewegen rustig bij het vuur.
· Stokje branden door kinderen (punt gaat branden) regel: stokken blijven boven het vuur en we zwaaien er niet mee. 
· Kinderen duwen elkaar niet. Rustig blijven zitten, als je wilt verplaatsen zeg het tegen de pedagogisch medewerker.
· Kinderen weten waar de emmer water staat.
· Kinderen wordt verteld wat ze moeten doen als ze een vonkje op hun vinger/hand/broek krijgen.
· Kinderen zitten op plek waar de rook niet heen gaat. De beroepskracht verplaatst de kinderen indien nodig.
· Kinderen vragen de beroepskracht als ze hout op het vuur willen leggen.
· Kinderen luisteren naar de aanwijzingen van de beroepskracht bij het vuur! Als een kind niet luistert en de aanwijzingen van de beroepskracht niet opvolgt na twee keer vragen moet het kind de vuurplaats verlaten. De andere beroepskracht wordt hierover telefonisch/per app ingelicht. Als de andere beroepskracht dichtbij is, kan het mondeling. Het kind valt dan onder de hoede van de andere beroepskracht.

10. klachtenregelement: 
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Intern klachtenreglement

Inleiding 
BSO In het Wild heeft in het kader van de Wet kinderopvang een interne klachtenregeling opgesteld. Deze regeling beschrijft de werkwijze bij het behandelen en registreren van klachten van ouders. Bij voorkeur maken ouders/verzorgers een klacht eerst bespreekbaar bij de direct betrokkene. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een formele klacht ingediend worden. Afhankelijk van de aard van de klacht kan deze worden ingediend bij de houdster van de BSO. Zij is te bereiken per e-mail: joyceruysink@gmail.com. Een formele klacht wordt schriftelijk ingediend. 
Mocht interne klachtafhandeling niet leiden tot een bevredigende oplossing dan staat ouders de weg vrij naar informatie, advies, bemiddeling en mediation bij het Klachtenloket Kinderopvang, gevestigd in Den Haag, of aanmelding van het geschil bij de Geschillencommissie. 
In sommige gevallen is het van belang de klacht rechtstreeks in te dienen bij de Geschillencommissie. Het reglement van de Geschillencommissie vindt u hier. 

1. Definities

	Organisatie:
	BSO In het Wild


	Medewerker:
	De medewerker, werkzaam bij BSO In het Wild


	Klachtenfunctionaris:
	De medewerker bij wie de klachten binnenkomen, die de procedure bewaakt en klachten afhandelt. In het geval van BSO In het Wild wordt deze rol vervuld door de houdster van de BSO.


	Ouder:
	Een natuurlijk persoon die gebruik maakt, gebruik wenst te maken of gebruik heeft gemaakt van de diensten van de kinderopvangorganisatie, voor de opvang van zijn of haar kind(eren).


	Klager:
	De ouder die een klacht indient

	Klacht:
	Schriftelijke uiting van ongenoegen.


	Klachtenloket Kinderopvang:
	Instituut voor informatie, advies, bemiddeling en mediation.


	Geschillencommissie:
	Geschillencommissie Kinderopvang, voor bindende geschillenafhandeling.


	Schriftelijk:
	Onder schriftelijk wordt ook ‘elektronisch’ verstaan, tenzij de wet zich daar tegen verzet.



2. Voortraject klacht

Als een ouder een klacht heeft, gaat de organisatie ervan uit dat deze zo spoedig mogelijk met de betrokkene besproken wordt. Het aanspreekpunt is daarmee in beginsel de medewerker op de groep. Mocht dit niet leiden tot een oplossing, dan kan de klacht worden besproken met de houdster. Leidt dit niet tot een bevredigende oplossing, dan kan een klacht ingediend worden.

3. Indienen klacht

3.1 Een klacht dient schriftelijk te worden ingediend. De klacht dient binnen een redelijke termijn na ontstaan van de klacht ingediend te zijn, waarbij 2 maanden als redelijk wordt gezien. De klacht wordt voorzien van dagtekening, naam en adres van de klager, eventueel de naam van de medewerker op wie de klacht betrekking heeft, de locatie en de groep plus een omschrijving van de klacht.
3.2 Mocht de klacht een vermoeden van kindermishandeling betreffen, dan treedt de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in werking of in geval het een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een medewerker betreft de meldplicht. Deze klachtenprocedure wordt daarmee afgesloten. 

4. Behandeling klacht

4.1 De klachtenfunctionaris (houdster) draagt zorg voor de inhoudelijke behandeling en registratie van de klacht. 
4.2 De klachtenfunctionaris (houdster) bevestigt schriftelijk de ontvangst van de klacht aan de
ouder.
4.3 De klachtenfunctionaris (houdster) houdt de klager op de hoogte van de voortgang van de behandeling van de klacht.
4.4 Afhankelijk van de aard en inhoud van de klacht wordt een onderzoek ingesteld.
4.5 Indien de klacht gedragingen van een medewerker betreft, wordt deze medewerker in de gelegenheid gesteld mondeling of schriftelijk te reageren.
4.6 De klachtenfunctionaris (houdster) bewaakt de procedure en termijn van afhandeling. De klacht wordt zo spoedig mogelijk afgehandeld, tenzij er omstandigheden zijn die dit belemmeren. In dat geval brengt de klachtenfunctionaris (houdster) de klager hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte. De klacht wordt in ieder geval binnen een termijn van 6 weken afgehandeld. 
4.7 De klager ontvangt een schriftelijk en gemotiveerd oordeel over de klacht, inclusief concrete termijnen waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn gerealiseerd. 

5. Externe klachtafhandeling

5.1 Indien interne klachtafhandeling niet leidt tot een bevredigende oplossing of uitkomst, heeft de ouder de mogelijkheid zich te wenden tot het Klachtenloket Kinderopvang of de Geschillencommissie. 
5.2 De ouder kan zich rechtstreeks wenden tot de Geschillencommissie indien van de ouder redelijkerwijs niet kan worden verlangd dat hij onder de gegeven omstandigheden een klacht bij de houder indient.
5.3 Ook als de klacht niet binnen zes weken tot afhandeling heeft geleid, kan de klacht worden voorgelegd aan de Geschillencommissie. 
5.4 De klacht dient binnen 12 maanden, na het indienen van de klacht bij organisatie, aanhangig gemaakt te zijn bij de Geschillencommissie.



[bookmark: _Hlk116986610]Openbaar jaarverslag klachten BSO In het Wild [jaar invoegen]
Inleiding
BSO In het Wild biedt buitenschoolse opvang aan kinderen van 4 tot 12 jaar. De meeste ouders zijn tevreden. Toch is het mogelijk dat de opvang of dienstverlening niet naar wens verloopt. Hiervoor hebben wij een klachtenprocedure. De procedure is op onze website te vinden. 
Jaarlijks maken wij een klachtenverslag over de formele en officiële klachten die dat jaar zijn ontvangen. De ouders worden in een nieuwsbrief gewezen op het openbaar jaarverslag klachten dat op de website te vinden is. 
Formele klachten zijn klachten, die geuit zijn bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang waar BSO In het Wild bij is aangesloten. Informatie over o.a.  de samenstelling van de Geschillencommissie is te vinden op de site www.degeschillencommissie.nl. Officiële klachten zijn schriftelijke klachten die bij de directie van een kindcentrum zijn binnengekomen.
Klachten over BSO In het Wild in [jaar invullen]
De Geschillencommissie Kinderopvang heeft in [jaar invullen] [aantal invullen] formele klachten van ouders ontvangen. In deze periode zijn er [aantal invullen] officiële klachten binnengekomen bij de houdster van BSO In het Wild. [vervolgens een beschrijving geven van de aard van de klacht(en): van toepassing op een individuele klant, de hele BSO, een administratief proces?] Alle klachten zijn afgehandeld en hebben geleid tot verbetering van de dienstverlening. De betreffende ouders waren na afhandeling van de klacht tevreden. OF De meeste klachten zijn afgehandeld en hebben geleid tot verbetering van de dienstverlening. Deze ouders waren na de afhandeling van de klacht tevreden.  Helaas zijn [aantal invullen] klachten niet tot tevredenheid van de ouders opgelost. [geef hier een beschrijving van het vervolg, bv. ‘Helaas heeft de ouder het contract opgezegd.’]
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