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Inleiding
BSO In het Wild biedt buitenschoolse opvang aan kinderen van 4 tot 12 jaar. De meeste ouders zijn tevreden. Toch is het mogelijk dat de opvang of dienstverlening niet naar wens verloopt. Hiervoor hebben wij een klachtenprocedure. De procedure is op onze website te vinden. 
Jaarlijks maken wij een klachtenverslag over de formele en officiële klachten die dat jaar zijn ontvangen. De ouders worden in een nieuwsbrief gewezen op het openbaar jaarverslag klachten dat op de website te vinden is. 
Formele klachten zijn klachten, die geuit zijn bij de landelijke Geschillencommissie Kinderopvang waar BSO In het Wild bij is aangesloten. Informatie over o.a.  de samenstelling van de Geschillencommissie is te vinden op de site www.degeschillencommissie.nl. Officiële klachten zijn schriftelijke klachten die bij de directie van een kindcentrum zijn binnengekomen.
Klachten over BSO In het Wild in 2024
De Geschillencommissie Kinderopvang heeft in 2024  geen formele klachten van ouders ontvangen. In deze periode zijn er 0 officiële klachten binnengekomen bij de houdster van BSO In het Wild. 
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